
2011 年 4 月 6 日 

 

このたびの大規模地震により被害を受けられた皆様へ 
 

 

このたびの、東北地方太平洋沖地震および長野県北部の地震により被災された皆様に、心か

らお見舞い申し上げます。 

弊社では、ご契約者の皆様からのお問い合わせ・被害のご連絡などを、下記窓口にて 

承っておりますので、ご利用頂きますようご案内申し上げます。 

 

 

■ご連絡窓口 

 コファスジャパン信用保険会社   

電 話： 03-5521-2180（東京） 
 06-6121-8880（大阪） 

メールアドレス： kinkyu@coface.jp 
 

 

なお、このたびの大規模地震により被害を受けられたご契約者の皆様には、以下の措置を実施し

てまいります。 

 

１． 保険金のお支払いについては、できる限り迅速に行ってまいります。今回の地震、津波の影

響により保険金請求に際してご提出していただく書類の一部がご提出できないご契約者の皆

様に対しましては保険金１０百万円を上限として便宜措置を行います。便宜措置をご希望さ

れるお客様は弊社までご相談ください。 

 

２． 継続契約の締結手続きの猶予および保険料払込みの猶予措置を行ってまいります。 

 

以上 



 

2011 年 4 月 8 日 

 

このたびの大規模地震により被害を受けられた皆様へ 
 

 

このたびの、東北地方太平洋沖地震および長野県北部の地震により被災された皆様に、心か

らお見舞い申し上げます。 

弊社では、ご契約者の皆様からのお問い合わせ・被害のご連絡などを、下記窓口にて 

承っておりますので、ご利用頂きますようご案内申し上げます。 

 

 

■ご連絡窓口 

 コファス・ジャパン・ファイナンス株式会社   

電 話： 03-5521-2187 
メールアドレス： factoring@cofacefinance.jp 

 

 

なお、このたびの大規模地震により被害を受けられたご契約者の皆様には、以下の措置を実施し

てまいります。 

 

 

１． お支払いについては、できる限り迅速に行ってまいります。 

 

 

以上 


